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Klicken Sie 

bitte hier.
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Bitte registrieren 

Sie sich unter 

folgenden Link.
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1. Bestätigen Sie Ihre 

Eingabe

Notiz: Füllen Sie alle 
Felder aus.
Geben Sie Ihre ACL 
Desktop oder Network 
Edition Seriennummer 
ein.
Diese finden Sie beim 
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Diese finden Sie beim 
Öffnen von ACL unter 
„Help About“

2. Klicken Sie auf 

„Submit“

Wenn Ihre 
Registriereintragung 
bestätigt ist, ist das 
Support Center für Sie 
freigegeben.
Sie erhalten nun eine 
Bestätigung per E-Mail 
mit einer 
Arbeitsanweisung.



Das Support Center 
beinhaltet:

� Knowledge Base
� Online Learning 
� User Forum 

Contact Support 
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� Contact Support 
� Resource Library
� Downloads 



Die Knowledge Base, 
hilft Ihnen beim Suchen 
von:

� Antworten auf häufig 

gestellte Fragen
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� Informationsaustausch 
von registrierten 
Benutzern im Forum

� Schlüsselwörter im 
online Lerncenter

� den neuesten und meist 
gelesenen Artikeln.



Unter dem Button “Online 

Learning“ finden Sie:

� Teilnahmemöglichkeiten an 
Online Schulungen

� Informationen zur ACL-
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� Informationen zur ACL-
Zertifizierung

� Schulungsangebote

� persönlich markierte Artikel.



Im „User Forum“ 

können Sie:

� ein eigenes Profil 
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� ein eigenes Profil 

erstellen

� Wissen/ Erfahrungen 
austauschen.

� Fragen stellen und 
beantworten.



� Über „Contact Support“ 

finden Sie folgende 
Kontaktoptionen:
� Telefon
� Mail Anfrage
� Status Meldung zu Support-
anfragen.
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anfragen.

Premium Support Kunden:
können 24 Std. am Tag und 
5 Tage die Woche eine 
kostenlose Telefonhotline 
nutzen.



In der “Resource Library“ 

können Sie auf aktuelle ACL 
Informationen zugreifen.

� Take Command!

� Fachthemen z.B. eBooks
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� Fachthemen z.B. eBooks

� Kunden- Success Stories

� Trainingsmöglichkeiten

� Produktinformationen



In den „Downloads“

finden Sie:

� Downloads in der 
neuesten ACL Version

� Dokumentationen

11AM:DATACONSULT GmbH, ACL- Distributor

� Dokumentationen

� Informationen zu 
Produktfreigaben, 
Lizenzen und Support-
bestimmungen.


